
 
 

 

Anleitung zur Anmeldung am „höltl Support Portal“ 
 
Allgemeines: 
 
Zur Anmeldung am „höltl Support Portal“ müssen Sie einen gültigen Wartungsvertrag mit der 
höltl Retail Solutions GmbH geschlossen haben. Alle hier zur Verfügung gestellten Daten / 
Informationen dürfen weder an Dritte weitergegeben noch veröffentlicht werden. Es gelten die 
Nutzungs-/Geschäftsbedingungen der höltl Retail Solutions GmbH. Aus eigenem Interesse 
müssen Sie Ihre Zugangsdaten vor Dritte schützen und geheim halten.  
 
 
Schritt 1: 
 
Verbinden Sie sich mit Ihren Webbrowser (empfohlen MS-Internet Explorer 6 oder höher) 
Mit dem Supportportal unter http://www.support.hoeltl.de  
 
 
Schritt 2: 
 
Wählen Sie den Punkt „registrieren“  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
Schritt 3: 
 
Füllen Sie alle Angegeben Felder aus. Felder die mit einem roten Pfeil gekennzeichnet sind, 
sind Pflichtfelder und müssen zwingend ausgefüllt werden! 
 
Gehen Sie wie folgt vor:  
 
Anmeldenahme:  entspricht Ihrem „Login Namen“ 
 
Vor und Nachnahme: selbsterklärend 
 
angezeigter Name: Wird in Foren etc. angezeigt 
 
E-Mail Adresse: ohne gültige E-Mail Adresse ist kein Zugriff möglich 
 Verwenden Sie Ihre Firmen E-Mail Adresse !! 
 Free-Mail Adressen (zBsp. Hotmail etc) werden bei der 
 Überprüfung nicht akzeptiert.  
 
Kennwort: wählen Sie ein alphanumerisches Kennwort, mind. 7  Stellen 
 
Sicherheitscode:  dient zur Überprüfung, damit der Zugang nicht durch so-  
  genannte „Webroboter“ automatisch generiert wird. 

 
Kundennummer:  geben Sie Ihre gültige „höltl“ Kundennummer ein 

 
Firma:  geben Sie Ihren Firmennamen ein 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
Füllen Sie die restlichen Felder gewissenhaft aus, um weitere Rückfragen zu vermeiden und 
Klicken Sie auf „registrieren“ . 
 
 

 
 
Sie erhalten Umgehend eine E-Mail zur Bestätigung Ihrer Anmeldung. 



 
 

 
 
 

 
 
Sobald Ihre Zugangsdaten überprüft wurden, werden Sie für das Portal autorisiert und 
automatisch per E-Mail benachrichtigt. 

 



 
 

 
Weiterhin werden Sie automatisch über Änderungen an Ihren Benutzerrechten informiert. 

 
 
Ab sofort haben Sie Zugriff auf unseren Support Portal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
Ihr höltl Support Team 
 



 
 

 


